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1. Contexte

« Conformément a la demande du Groupe de travail sur le développement du G20, le prototype du Portail
de Partage des Connaissances sur la Protection Sociale a été développé en juillet 2012 avec l'intention de
servir de référentiel de ressources sur la protection sociale aux décideurs, aux praticiens du développement
et aux specialistes, avec le focus sur les PRI, les pays a faible revenu et sur la coopération Sud-Sud et

triangulaire. La plate-forme sans marque, hébergée par le International Policy Centre for Inclusive Growth

(IPC-1G) et facilitée par le Department of Foreign Affairs and Trade (DFAT), représente une fusion de plusieurs

bases de données sur la protection sociale. Il accueille également des communautés en ligne et des

discussions sur des sujets et des domaines spécifiques.’

Ce guide s'adresse aux personnes qui vont classer et télécharger du CONTENU (documents, nouvelles,
événements et programmes) sur socialprotection.org. Le but de ce guide est de fournir un contexte
théorique pour classer le contenu en fonction de notre taxonomie. Veuillez également vous reporter

aux « Guides de téléchargement des publications ».

2. Contenu

La plateforme socialprotection.org héberge une variété de contenus (publications, actualités,
événements, programmes, etc.) sur la protection sociale (principalement dans les pays en
développement). Nous utilisons une définition large de la protection sociale pour englober les

définitions des divers organismes et gouvernements.

Pour un apercu des définitions de la protection sociale, veuillez vous référer a la section « Qu'est-ce

gue la protection sociale? ».

! Socialprotection.org (2015). ‘About’, socialprotection.org, <http://socialprotection.org/about> (accessed 25 June 2018).
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2.1) Entermes générau, la protection sociale {PS) consiste en des politiques et des programmes
mis en ceuvre par un gouvernement, avec un soutien financier et / ou technique éventuelle de
la part d'organisations internationales (Ol), destinés a des groupes spécifiques de personnes
pauvres et vulnérables.

2.2) Socialprotection.org offre spécifiquement le contenu de la protection sociale, et non d'autres
politiques sociales. Par exemple, les politiques de santé, d'éducation et d'agriculture sont
considérées comme des politiques sociales, mais lorsqu'elles s'adressent a I'ensemble de la
population, elles ne sont pas strictement une protection sociale. Par protection sociale, nous
nous référons aux politiques et programmes spécialement ciblés sur les groupes vulnérables,
pauvres ou spécifiques de la population. Habituellement, la gestion des politiques et
programmes de protection sociale reléeve de la compétence des ministéres chargés de

répondre aux besoins de groupes spécifiques de personnes.

3. Les filtres de socialprotection.org

Sur socialprotection.org, le contenu (publications, campus virtuel, outils d'apprentissage, actualités,
événements, etc.) est classé dans ces catégories principales : Programmes de Protection Sociale ;
Thémes relatifs a la protection sociale ; Domaines transversaux; Couverture Géographique (pays et

région); Groupe de population; Auteur; Type de Document; et le Type De Contenu.

e Programmes de Protection Sociale
Chaque agence a sa propre approche de la protection sociale et chaque auteur classe les programmes
en fonction du but de I'étude. Nous avons créé une nouvelle classification neutre, intégrant des

caractéristiques issues de différentes approches.

« Thémes relatifs a la protection sociale
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Les thémes relatifs a la protection sociale sont définis comme I'ensemble des sujets liés a la
conception, la mise en ceuvre et le suivi des programmes / politiques de SP et aux approches

théoriques et opérationnelles de la protection sociale.

+ Domaines transversaux

L'idée de cette catégorie est d'offrir a I'utilisateur la possibilité de rechercher en fonction des
principaux domaines sociaux / politiques qui interagissent avec la protection sociale et qui sont

analysés par les documents.

3.1 Programmes de Protection Sociale

Les principales catégories de programmes sont les suivantes : Assistance sociale ; Assurance sociale
; Programmes d'intégration sur le marché du travail / travaux publics / inclusion productive ; et la

microfinance.

Dans le cas des publications, des actualités et des événements, les auteurs indiquent clairement la
catégorie de programmes examinés. Cependant, dans certains cas, |'auteur indique seulement le nom
du programme {par exemple Bolsa Familia). Dans tels cas, le classificateur doit rechercher dans le texte
le type de programme (par exemple, Transferts monétaires conditionnels) et classer le document en

fonction de la catégorie correspondante.
Chaque catégorie est expliquée en détail ci-dessous :

3.1.1 Assistance Sociale

Par « Assistance Sociale », nous entendons les programmes non contributifs. Afin d'éviter une

classification trop longue et détaillée et de répondre a des intéréts différents, nous avons sélectionné
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quelques catégories générales : les transferts sociaux, les subventions et les services d'assistance

sociale.

Parfois, I'assistance sociale est également définie comme « filet de sécurité » ; dans les pays

développés, il pourrait également étre appelé « bien-étre ».

Les programmes de PS pertinents (tels que les Indemnités de Funérailles Non Contributives, les
Allocations de Chomage Non Contributives, les Prestations d'invalidité Non Contributives, les
Pensions de Vieillesse Non Contributives) ne sont pas exclus par la classification mais sont
implicitement inclus dans la catégorie « Transferts monétaires », car ils consistent en des transferts
moneétaires ciblant des groupes spécifiques. En fait, nous avons décidé d'accorder plus d'importance

a la distinction entre les programmes conditionnels et inconditionnels.

Dans le tableau suivant, nous définissons :

1) La définition des programmes, en noir et entre parenthéses.

2) Programmes implicitement inclus dans une catégorie donnée, en rouge et entre parenthéses.

Général

Transferts sociaux
(consistant en un
transfert en
espéces ou en
nature aux ménages
dans le besoin)

Général (Sélectionnez
cette catégorie si un
document concerne
les transferts sociaux
en général, sans
mettre

spécifiguement
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l'accent sur l'une des
sous-catégories)

Transferts monétaires
: (argent distribué aux
particuliers et aux
ménages?)

(Dans cette catégorie
sont implicitement
inclus : Les allocations
de funéraires non

contributives, les
allocations de
chémage non
contributives, les

prestations d'invalidité
non contributives, les
pensions de vieillesse
non contributives)

Transferts monétaires conditionnels : (Espéces
distribuées aux individus ou aux ménages a la
condition que ceux-ci entreprennent des activités
spécifiques, par exemple que les enfants vont a
I'école ou que les meéres fréquentent les centres
de santé primaires?)

2 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre, <
http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-database> (accessed 25

June 2018).

3 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre, <
http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-database> (accessed 25

June 2018).
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Transferts monétaires inconditionnels : (Argent
transféré aux particuliers et / ou aux ménages
sans aucune condition ou exigence®)

Transferts en nature:
(Transferts non
monétaires, par ex.

blé, farine, nourriture)

Transferts conditionnels en nature: (biens en
nature distribués a des individus ou a des
ménages a la condition que ceux-ci
entreprennent des activités spécifiées, par
exemple que les enfants vont a I'école ou que les
meres fréquentent les centres de santé
primaires®)

Transferts en nature non conditionnels: (biens en
nature transférés a des particuliers et / ou des
ménages sans conditions ou exigences’)

Programmes d'alimentation scolaire: (Programmes
qui fournissent des repas aux enfants d'age
scolaire pour contribuer a la réduction de la
pauvreté et a la sécurité alimentaire)®

Subventions

(Les subventions du
gouvernement ou
du secteur privé

4 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre, <
http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-database> (accessed 25
June 2018).

5 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre,
<http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-database> (accessed 25
June 2018).

6 Our elaboration on Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty
Research Centre, < http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-
database> (accessed 25 June 2018).

" Our elaboration on Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty
Research Centre, < http://www.chronicpoverty.org/publications/details/social-assistance-in-developing-countries-
database> (accessed 25 June 2018).

8 World Food Programme (WFP) (n. d.), < https://www.wfp.org/operations/200045-promotion-sustainable-school-feeding>
(accessed 10 July 2018)
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sont parfois
classées comme
protection sociale si
elles améliorent
l'accés des pauvres
ou servent de filets
de seécurité. Les
subventions
peuvent maintenir
les prix bas pour les
biens et services de
base consommeés
par les pauvres) *1°

Géneéral

Exonération des frais
de scolarité

3.1.2 Assurance Sociale

Par « assurance sociale », nous nous référons aux programmes contributifs. "Les régimes d'assurance
sociale sont des programmes contributifs dans lesquels les bénéficiaires font des contributions financiéres
régulieres pour adhérer G un régime qui réduira le risque en cas de choc""".

Veuillez noter que « |'assurance sociale contributive », en particulier en ce qui concerne les travailleurs
formels, pourrait étre définie par certains auteurs / agences comme « sécurité sociale ». Les régimes
pourraient cibler plusieurs types d'événements ou de changements dans la vie des individus, tels que:
le handicap; Décés; Maladie; Maternité / paternité; Vieillesse; Chémage; Accidents liées au travail
(respectivement indiquées dans le tableau suivant).

9 Browne E. (n.d.), ‘Types of Social Protection’, GSDRC, <http://www.gsdrc.org/topic-guides/socialprotection/types-
of-social-protection/> (accessed 25 June 2018).

10 Norton, A., Conway, T. & Foster, M. (2001). ‘Social protection concepts and approaches: Implications for policy and
practice in international development’, < https://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-
opinion-files/2999.pdf> ODI Working Paper 14.3. London, ODI. (accessed 25 June 2018).

11 Browne E. (n.d.), ‘Types of Social Protection’, GSDRC, <http://www.gsdrc.org/topic-guides/socialprotection/types-
of-social-protection/> (accessed 14 September 2015).
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Général

Assurance invalidité

Pension de déces

Assurance santée

Allocations de

maternité/paternité

Pension de vieillesse

Assurance chomage

Assurance accident du travail

3.1.3 Programmes d'intégration sur le marché du travail/Travaux publics/Inclusion productive
Cette catégorie englobe trois sous-catégories différentes de programmes liés au marché du travail
qui peuvent se chevaucher. Un tel chevauchement est la raison pour laquelle nous n'avons pas créé

une classification plus stricte.

Les principales sous-catégories sont :

1) Les « Programmes d'intégration sur le marché du travail » « protégent les pauvres qui sont
capables de travailler. Les interventions peuvent étre a la fois actives et passives : les interventions
actives comprennent formation et développement des compétences et conseil en emploi, tandis
que les passives comprennent I'assurance chdmage, le soutien du revenu et les modifications de
la Iégislation du travail, par exemple pour établir un salaire minimum ou des conditions de travail
slres. Les interventions sur le marché du travail peuvent aller de pair avec divers programmes
d'aide sociale et de transferts monétaires et peuvent étre intégrées dans des stratégies de

développement a plus long terme. »'2

2 Browne E. (n.d.), ‘Types of Social Protection’, GSDRC, <http://www.gsdrc.org/topic-guides/socialprotection/types-of-
social-protection/> (accessed 14 September 2015).

10
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Dans le tableau suivant, nous montrons les sous-catégories des programmes d'integration sur le
marché du travail et leur définition correspondante, en noir et entre parenthéses.

(programmes visant a développer les compétences professionnelles)

(transferts monétaires contributifs et / ou non contributifs
ciblant les chémeurs)

(« paiement au travailleur ou a I'entreprise sur la base des
salaires gagnés ou payés », dans les pays en développement, elles s'adressent
principalement aux travailleurs et elles sont introduites en réponse a une crise
économique ou a une hausse du chomage »'?)

Veuillez noter que les allocations de chdomage et l'assurance-chomage sont incluses dans les
programmes d'assurance sociale et d'intégration sur le marché du travail, et implicitement aussi dans

['Assistance sociale. Comment les classer ?

a) Lorsque les Allocations de chémage ne sont pas contributives, elles doivent étre classées dans
«Assistance sociale» dans la catégorie «Transferts monétaires» et dans les programmes
d'integration sur le marché du travail dans la catégorie «Allocations de chémage».

b) Lorsque les prestations de chémage sont contributives, elles doivent étre classées dans la
catégorie «Assurance sociale» dans la catégorie «Assurance-chémage» et «Programme
d'integration sur le marché du travail » dans la catégorie «Allocations de chomage».

2) "Le travaux public" se référe principalement aux travail rémunéré en espéces (Cash for work)
et rémunéré en aliments (Food for work). Ce type d'intervention est destiné aux membres du ménage en age
de travailler qui sont capables de fournir de la main d'ceuvre en échange d'argent ou de nourriture.
Souvent, le travail consiste en une infrastructure publique ou d'autres types d'emplois qui profitent a

toute la communauté.

13 Orr, L.L. & Almeida R.K. (2012). ‘Wage Subsidies in Developing Countries: Design and Implementation’
Presented at the IZA/World Bank/OECD Conference on Activation and Employment Support Policies, Istanbul, Turkey, April
30, 2012. <http://www.iza.org/conference_files/ALMP2012/orr_|7603.pdf> (accessed 14 September 2015).

11
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Dans le tableau suivant, ce sont listés les sous-catégories de programmes «Travaux publics» et leurs
définitions correspondantes en noir et entre parenthéses.

Travail remunéré en especes (Cash for work) (Transferts monétaires distribués aux
personnes vulnérables ou aux ménages en échange de travail)'

Travail remunéré en aliments (Food for work) (Aliments distribués aux particuliers ou

aux ménages en échange de travail)'®

3) « L'inclusion productive » « consiste a promouvoir des activités visant a créer des emplois et a
permettre aux familles pauvres d'avoir une source de revenus. Les zones urbaines et rurales
nécessitent des approches et des politiques spécifiques en raison de la nature de leurs activités

économiques » “1°

Dans le tableau suivant, ce sont listés les sous-catégories des programmes «d' Inclusion Productive»,
et leur définition correspondante en noir et entre parenthéses.

Programmes de modes de subsistance durables {programmes qui « offrent a la fois un
cadre conceptuel et un cadre de programmation pour la réduction de la pauvreté de
maniére durable »")

Achats auprées des petits exploitants (lls « visent a soutenir les petits agriculteurs dans
I'un des aspects les plus difficiles du processus productif : accéder au marché pour les
produits qu'ils cultivent ». Ces programmes « permettent aux agriculteurs de vendre
leurs produits aux institutions publiques locales telles que les hopitaux, les cantines

14 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre,
<http://www.chronicpoverty.org/uploads/publication_files/social-assistancedatabase-version-5.pdf> (accessed 16
June 2015).

15 Barrientos, A. et al (2010). ‘Social Assistance in Developing Countries Database’, Chronic Poverty Research Centre,
<http://www.chronicpoverty.org/uploads/publication_files/social-assistancedatabase-version-5.pdf> (accessed 16
June 2015).

16 WWP (n.d.) ‘Productive Inclusion’, WWP, <https://www.wwp.org.br/pt-br/node/220> (accessed 14 September
2015).

17 Krantz, Lasse (2001). The Sustainable Livelihood Approach to Poverty Reduction, Swedish International Development
Cooperation Agency, <https://www.sida.se/contentassets/bd474c210163447¢9a7963d77c64148a/the-sustainable-livelihood-
approach-to-poverty-reduction_2656.pdf> (accessed in 29 June 2018).

12
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communautaires, les banques alimentaires, les orphelinats et les organismes de

bienfaisance, sans avoir besoin d'un appel d'offres public. ».”5)

3.1.4 Microfinance

Certains auteurs définissent cette catégorie comme une protection sociale, tandis que d'autres ne
sont pas d'accord. Nous avons décidé de l'inclure en raison de notre approche inclusive. « La
microfinance offre un mécanisme permettant aux organisations telles que les banques, les
organisations non gouvernementales (ONG), les institutions financiéres non bancaires et les
gouvernements d'offrir des services financiers (préts, épargne, transfert d'argent et microassurance)

aux pauvres. »'°.

Dans notre cas, nous nous référons principalement aux programmes de microfinance soutenus ou
mis en ceuvre par le gouvernement, pour offrir des services financiers a des groupes spécifiques de

personnes a des fins spécifiques ou générales.

3.2 Thémes relatifs a la Protection Sociale

Dans le tableau suivant, ce sont listés les principaux thémes relatifs a la protection sociale, ainsi que

leurs définitions entre parenthéses.

Montant des prestations (Contenu sur le caractére adéquat du montant des prestations
versées aux bénéficiaires)

Versement des prestations (Contenu sur les méthodes par lesquelles les avantages sont

transférés aux groupes ciblés)

18 |PC-1G (2013). Structured Demand and Smallholder Farmers in Brazil: the Case of PAA and PNAE. Brasilia, IPC-IG,
<http://www.ipc-undp.org/pub/IPCTechnicalPaper7.pdf> (accessed 14 September 2015).

19 Arun, T. & Murinde, V. (2010). ‘Microfinance Regulation and Social Protection’, Paper prepared for the Conference
on “Experiences and lessons from social protection programmes across the developing world: what role for the EU?”,
organised by the European Report of Development in Paris, France, 17-18 June, 2010.
<http://erd.eui.eu/media/BackgroundPapers/Arun-Murinde.pdf> (accessed 14 September 2015). 1° Schiiring, E.
(2010). ‘Conditions, conditionality, conditionalities, responsibilities - finding common ground’, Maastricht Graduate
School of Governance Working Paper, No. 2010WP014. Maastricht, Maastricht Graduate School of Governance.

13
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Conditionnalités (Contenu sur les conditionnalités pour les bénéficiaires des
programmes SP. « Dans le contexte de la protection sociale, le terme conditionnalité
désigne (...) les ménages ou les individus qui recoivent des transferts gouvernementaux
conditionnés a une certaine forme de comportement. »)

Couverture (Contenu sur la couverture des programmes SP en termes de nombre de
bénéficiaires et de zones géographiques)

Mécanismes de rétroaction et de plainte {Contenu sur les mécanismes que les
bénéficiaires et / ou les bénéficiaires potentiels peuvent utiliser pour informer les
travailleurs sociaux sur les plaintes, griefs et commentaires concernant les programmes
de protection sociale)

Financement de la protection sociale (Contenu sur le financement financier et la
durabilité des programmes SP ainsi que des documents concernant le niveau des
dépenses SP)

Gouvernance (Contenu sur les questions de politique stratégique et macro, et la gestion,
les dispositions organisationnelles et les opérations administratives des politiques et
programmes de protection sociale)

Protection sociale informelle (Contenu relatif a la protection sociale informelle. « La
protection sociale informelle englobe les arrangements et les mesures prises par un
individu ou des groupes d'individus qui ne sont pas guidés par des régles juridiques
officielles mais ne contreviennent pas nécessairement a ces lois et réglements. »?)

Réglementation du travail (Contenu sur la réglementation du travail en général :
législations, droits des travailleurs, politiques du travail, etc.)

Legislation (Contenu sur la préparation et la promulgation des lois par un corps législatif
a travers son processus législatif 27)

Suivi et évaluation (Contenu sur les mécanismes et stratégies de suivi et d'évaluation
des programmes de protection sociale)

20 Oduro, A. D. (2010) Formal and Informal Social Protection in Sub-Saharan Africa, Paper Prepared for the ERD,
<http://erd.eui.eu/media/2010/0duro_Formal%Z20and%?20Informal%Z20Social%20Protection%20in%2 0Africa.pdf>
(accessed 16 June 2015).

2L Cornell University Law School (2017). ‘Legislation: an overview’, Legal Information Institute

14
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Economie politique (Contenu sur les liens entre la politique et I'économie, s'inspirant des
théories de I'économie, du droit ainsi que des sciences politiques et sociales??)

Sortie des bénéficiaires (Contenu sur la graduation des bénéficiaires des programmes
SP)

Conception et mise en ceuvre des programme {Contenu sur la conception et la mise en
ceuvre des programmes de protection sociale)

Registre unique / base de données unifiee / SIG (un registre unique « est un registre
organisé dans une base de données de toutes les personnes et ménages enregistrés
interrogés si un recensement est utilisé pour la collecte de données ou la soumission
d'une demande sur demande. »%3)

Définition et caractéristiques de la protection sociale (Contenu donnant un apercu de :
qu'est-ce que PS, quelles sont les principales composantes de PS, I'histoire de PS, les
différentes approches de PS, etc.)

Le socle de protection sociale (SPS) (Contenant explicitement sur le concept de Socle de
Protection Sociale (SPS) élaboré par le BIT. « Le SPS "est une approche qui promeut un
ensemble intégré de politiques sociales visant a garantir la sécurité du revenu et I'accés
aux services sociaux essentiels par tous, en accordant une attention particuliére aux
groupes vulnérables et en protégeant et responsabilisant les personnes tout au long du
cycle de vie ?4)

Systemes de protection sociale (Contenu faisant référence a une approche systémique
de la protection sociale, c'est-a-dire a la fourniture d'interventions coordonnées /
intégrées 2°)

Ciblage (Contenu sur les stratégies de ciblage pour sélectionner les bénéficiaires des
programmes SP)

22 World Bank (n.d.). ‘Dimensions of Political Economy’

23 Barca, V. & Chirchir, R. (2014). Single registries and integrated MISs: De-mystifying data and information management
concepts. Commonwealth of Australia, Department of Foreign Affairs and Trade.
<http://www.opml.co.uk/sites/default/files/Barca%20and%20Chirchir%20%282014%29%20Data%?2
0and%20Information%20Managemnt%Z20for%20Social%Z20Protection.pdf> (accessed 14 September

24JLO (2011). Social protection floor for a fair and inclusive globalization. Report of the Social Protection Floor Advisory
Group. Geneva, ILO. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_165750.pdf> (accessed 14 September 2015).

25 Nyst, M., Sepullveda, M.(2012). The Human Rights Approach to Social Protection
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Protection sociale universelle (Contenu sur I'ensemble intégré de politiques visant a
assurer la sécurité du revenu et le soutien a tous - une attention particuliére aux pauvres

et aux personnes vulnérables.?)

3.3 Domaines transversaux

L'idée de cette catégorie est d'offrir a I'utilisateur la possibilité de rechercher selon les principaux
domaines sociaux / politiques. En général, nous ne classons pas les documents sur la pauvreté ou
I'éducation, mais nous classons le contenu sur la protection sociale et les domaines transversaux.

Les sous-catégories des « domaines transversaux » sont listées dans le tableau suivant. lls sont auto-
explicatifs, donc ils n'ont pas besoin d'une description plus détaillée. De plus, nous conseillons de
suivre les « tags » ou « thémes>» proposeés par les auteurs des documents. Cependant, dans le tableau,
lorsque des clarifications sont nécessaires, elles sont surlignées en noir et entre parenthéses.

Agriculture et développement rural

Consommation et dépenses

Handicap

Catastrophes naturelles et crises

Crises humanitaires

Education

Environnement et changement climatique

Education et inclusion financieres

Sécurité alimentaire et nutritionnelle

Genre

Croissance

Santé

Géneéral

Santé infantile
VIH/SIDA

Santé maternelle

2 1LO (n. d.). The World Bank Group and ILO Universal Social Protection Initiative. <
http://www.ilo.org/global/topics/social-security/WCMS _378991/lang--en/index.htm> (accessed 29 Junes 2018)
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Logement et infrastructure

Capital humain

Droits de 'Homme

Activités génératrices de revenu et accumulation d'actifs
(nous nous référons aux choix au niveau des ménages et des
individus)

Inégalité (Contenu sur SP et inégalité sociale / économique)

Marché du travail

Général

Travail des enfants

Travail informel

Décisions relatives a la gestion
individuelle du temps de travail

Migration/Transferts de fonds

Chémage

OMD/0DD

Ressources naturelles

Pauvreté

Résilience

Risques et vulnérabilité

Inclusion sociale

Eau, assainissement et hygiéne

3.4 Couverture Géographique

Le contenu peut étre classé en fonction des couvertures géographiques auxquelles il appartient par
pays et / ou par régions. La catégorie Global devrait étre utilisée pour le contenu sur les tendances
mondiales en général.

Pays

Global
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Afrique

Ameérique

Antarctique

Asie

Europe

Océanie

Région

Global
Asie de I'Est & du Pacifique

Europe & Asie centrale

Ameérique Latine et Caraibes

North America

Moyen-Orient et Afrique du Nord
Asie du Sud

Afrique sub-saharienne

3.5 Auteur

Les auteurs des documents sont classés selon 5 catégories : Gouvernement, Organisation
internationale, Organisation non-gouvernementale, Centre de recherche et milieu universitaire,
Cabinet de consultants, Auteurs individuels et Autres. Dans le tableau suivant, nous définissons les
catégories " Type d'auteur / éditeur”.

Lorsque le document est rédigé par un individu pour le compte d'une organisation : Sélectionnez le
nom de I'organisation ainsi que la catégorie "Auteurs individuels”. Ensuite, vous pouvez taper le nom
des auteurs dans la boite dédiée.

Gouvernement

Organisation internationale (Organisations bilatérales, multilatérales
et régionales, y compris les banques et les fonds de développement)

Organisation non gouvernementale (organisations a but non lucratif
et parfois organisations internationales indépendantes des

gouvernements)

18



S5

socialprotection.org

Guides de Classification du contenu

Centres de recherche et milieu universitaire (établissement fondé
pour faire de la recherche spécialisée)

professionnels)

Cabinet de consultants (experts qui fournissent des conseils

Auteurs individuels (Sélectionnez cette catégorie en conjonction avec
les autres et tapez les noms des auteurs)

Autres (comprend les contenus produits par les organisations qui ne
suivent pas les catégories précédentes)

3.6 Group de population

Cette catégorie concerne les groupes de population analysés par le document. Dans le tableau
suivant, nous présentons la définition pour certaines catégories, en noir et entre parenthéses, alors
que d'autres n'ont pas besoin de plus de définition et nous suggérons de suivre la méme terminologie
utilisée dans le contenu qui est en cours de classification.

Enfants

Personnes agées

Groupes ethniques (nous faisons
référence aux minorités ethniques)

Personnes porteuses du VIH/SIDA

Personnes porteuses de handicap(s)

Refugiés

Femmes

Meéres (y compris les femmes enceintes)

Working-age group

Population en age de travailler

Jeunes

3.7 Type de document

Les types de document inclus dans I'outil de publication sont listés dans le tableau suivant:

Audio
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Base de donnée

Document infographique

Outils en ligne (outils interactifs, comme une
boite a outils, une carte, une calculatrice. lls
peuvent également étre des modules / cours
en ligne composeés de textes, de vidéos, de
diapositives)?’

Photographies

Diapositives

Texte

Vidéo

3.8 Type de contenu

Dans le tableau suivant, nous fournissons des lignes directrices pour la définition de chaque «type de
contenus. Un document pourrait comprendre plus d'un «type de contenu» et étre classé dans plus
d'une catégorie.

Type de contenu

Outils d'évaluation {(Documents sur les instruments permettant d'évaluer |'état
d'un systéme de protection sociale (ou de ses composantes) dans un pays
donné sur une période donnée Exemples: Indice de protection sociale

Etudes de cas (documents sur les expériences d'un ou de plusieurs pays ou sur
des études de cas)

Suivi et évaluation (Documents qui évaluent les programmes, les politiques et
les systémes de SP)

Examen général et informations de contexte (Documents qui offrent des
informations de base sur un sujet ou un apercu général sur ce sujet)

Evaluation d'impact (Documents sur l'impact des politiques et des programmes
sur les domaines ou indicateurs sociaux / politiques.

Outils d'apprentissage (guides, manuels, trousses d'outils et matériels
d'apprentissage destinés aux décideurs, aux gestionnaires de projets et aux

27 Examples of Online Tools: http://www.wahenga.net/node/295
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chercheurs. Les outils d'apprentissage sont des documents qui expliquent
comment concevoir, mettre en ceuvre et évaluer la protection sociale)

Instrument juridique (un document qui énonce des relations contractuelles ou
accorde certains droits)

Document de politique (il fournit des détails sur les engagements politiques du
gouvernement, c'est un plan de mise en ceuvre)

Il convient de noter que les documents classés comme « outils d'apprentissage » sont publiés dans
la section "Outil d'apprentissage” de la plate-forme, ou en cas de vidéo dans la section "Campus
virtuel".

4. Sources d'information

Dans la plupart des cas, les informations de classification du contenu sont présentes dans le titre du
document. Par exemple:

"Rapport final sur le programme XYZ ciblant les jeunes femmes infectées par le VIH en Namibie."
Dans ce cas, 3 choses sont claires. L'article concerne un programme qui cible les femmes vivant avec
le VIH dans une zone géographique spécifique. Cependant, quelques autres informations ne sont pas
claires, telles que: type de programme, groupe de population analysé par le document, auteur, type
de contenu, etc.

Etant donné que I'outil de publication regroupe différents types de documents, nous proposons dans
le tableau suivant des conseils pour vous aider a trouver les informations nécessaires en fonction du
type de document.

Type de document Sources d'information

AUDIO Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

BASE DE DONNEE Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

DOCUMENT INFOGRAPHIQUE Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

21




S5

Somalprotectlon Org Guides de Classification du contenu

OUTIL EN LIGNE Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

PHOTOGRAPHIES Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

DIAPOSITIVES Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et
Tags (le cas échéant).

TEXTE Les sources d'information obligatoires sont : Titre,
Table des matiéres et mots-clés. Sile classificateur ne
peut pas trouver toutes les informations nécessaires,
il doit également lire les titres Abrégeé, Introduction,
Résumeé ou Chapitre.

VIDEO Les sources d'informations obligatoires sont : Titre et

Tags (le cas échéant).

5. Un accent sur les Outils d'Apprentissage et le Campus Virtuel

Le domaine des outils d'apprentissage (en particulier, les sections Virtual Campus et Outils
d'Apprentissage) propose des documents expliquant comment concevoir, mettre en ceuvre et évaluer
la protection sociale.

La section Campus virtuel héberge des vidéos, des webinaires et des cours.

La section Outils d'apprentissage contient des diapositives, des textes et des outils en ligne qui sont
des guides, des manuels, des boites a outils destinés aux décideurs, aux gestionnaires de projets et
aux chercheurs.

6. Un accent sur l'outil Profil des Programmes

Le Profil des Programmes est un outil qui sera hébergé par socialprotection.org.

L'objectif de I'outil est de fournir une description des principaux programmes de protection sociale
dans le monde, en utilisant un cadre commun permettant la comparabilité entre les programmes.
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Cette section s'adresse a ceux qui téléchargeront des programmes, en supposant qu'ils ont une

connaissance de base des programmes de protection sociale.

Cadre?®®

Lignes directrices pour remplir le tableau (l'utilisateur doit ajouter
des références a toutes les informations téléchargées).

Nom du programme

Pays

Pays ou le programme est mis en ceuvre

Régions

Nom du programme précédent (le
cas échéant)

Date de début

Indiguer si le programme est toujours actif

Objectifs du programme

Type de programme

Choisissez une ou plusieurs options dans la liste des programmes
de PS (voir section 3.1 Programmes de protection sociale)

Composantes du programme

Indiquez si le programme est composé de sous-programmes et
décrivez-les.

Conditionnalités (le cas échéant)

(«Dans le contexte du bien-étre social, le terme« conditionnalité
»fait reference aux (..) ménages ou individus qui recoivent des
transferts gouvernementaux conditionnellement d une certaine
forme de comportement »)."?)

Type de contribution et montant
(le cas échéant)

Le beneéficiaire devrait fournir une contribution en argent afin de
recevoir les avantages. (Cette catégorie ne devrait étre remplie que
dans le cas des programmes contributifs)

Méthodes de ciblage

Choisissez les options dans la liste des méthodes de ciblage (voir
le tableau ci-dessous: Méthodes de ciblage)

28 Le cadre des programmes a été créé par [PC-I
29 Schiiring, E. (2010). ‘Conditions, conditionality, conditionalities, responsibilities - finding common ground’,
Maastricht Graduate School of Governance Working Paper, No. 2010WP014. Maastricht, Maastricht Graduate School of

Governance.
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Zones ciblees

Zones ciblées par le programme

Groupes cibles

(par exemple les enfants, les personnes égées, les handicapeés, etc.)

Critére d'eligibilite

Exigences minimales pour étre éligible a devenir bénéficiaire du
programme

Réévaluation d'éligibilité (le cas
échéant)

Type d'avantages

(par exemple : espéces, nourriture, genre, services, etc.)

Montant des prestations

En dollars américains (si disponible) ou en monnaie locale

Fréquence de paiement / livraison

Indiquer la fréquence de la prestation des prestations
(hebdomadaire, mensuelle, etc)

Meécanisme de livraison des

avantages

(Méthodes par lesquelles les avantages sont transférés aux
groupes ciblés, par exemple les paiements manuels, les virements
vers des comptes bancaires, etc.)

Béneéficiaires

Personne n‘ayant droit aux avantages. (par exemple, les femmes,
les soignants, etc,)

Durée minimale et maximale

des avantages (le cas échéant)

Couverture

Si disponible, utilisez des pourcentages; sinon, utilisez des valeurs
absolues

Utiliser la derniére année disponible (indiquer l'année entre
parenthéses)

Dépenses du programme

Si disponible, utilisez’% du PIB, sinon utilisez des valeurs absolues.

Utiliser la derniére année disponible (indiquer l'année entre
parenthéses)

Institutions et organismes

impliquées

Les ministeres en charge du programme et les organisations
internationales ou les ONG qui soutiennent le gouvernement
pendant une ou plusieurs phases du programme.
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Mécanismes et frequence de suivi| «(.) les outils de suivi permettent d'‘évaluer dans quelle mesure

et d'évaluation

une intervention a évolué (suivi de la performance sur les résultats
attendus) et impliquent la collecte systematique de donnees
administratives et spécifiques au programme (.). L'évaluation, d'un
autre c6té, implique I'évaluation de domaines spécifiques de la
mise en ceuvre et du fonctionnement d'un programme (évaluations
de processus) ainsi que I'évaluation des impacts des interventions

sur les résultats (évaluations d'impactf° »

METHODES DE CIBLAGE *’

Méthodes De Ciblage

Description

Test des moyens

Un test de moyens est une méthode qui vise a cibler tous les individus / ménages
répondant a certains critéres objectifs et caractérisés par un niveau de vie inférieur a un
certain seuil, selon un indicateur donné.

Test de moyens de proxy

Cette méthode consiste a cibler les individus / ménages en dessous d'un seuil donné
en notant et en pondérant les caractéristiques observables comme approximations
pour des mesures de bien-étre données.

Ciblage catégorique

Le ciblage catégoriel consiste a sélectionner des individus appartenant a une certaine
catégorie de personnes en utilisant des caractéristiques observables qui ne nécessitent pas
la collecte d'une grande quantité de données.

Ciblage géographique

Seules les personnes vivant dans une région donnée sont considérées comme admissibles
a un programme.

Ciblage
communautaire

Le ciblage basé sur la communauté sélectionne les ménages éligibles sur la base de
I'évaluation d'une équipe sélectionnée de membres et de dirigeants de la communauté.

Auto-ciblage

L'auto-ciblage est basé sur un mécanisme d'auto-sélection dans le cadre de programmes
congus pour que seule une catégorie donnée de personnes demandé des prestations.

30 UNICEF (2012). ‘Integrated Social Protection Systems - Enhancing Equity for Children. UNICEF Social Protection
Strategic Framework’, UNICEF,
<http://www.unicef.org/socialprotection/framework/files/UNICEF_SPSFramework _whole_doc(1).pdf> (accessed 16

June 2015).

31 Sources: IPC-1G (forthcoming)
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