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1. Como crear una comunidad virtual

La funcion de comunidad virtual (OC en la sigla en inglés) ofrece a los miembros
de socialprotection.org la posibilidad de crear y administrar una OC. La
comunidad virtual es un espacio en linea designado para el intercambio de
conocimientos entre los miembros que comparten un interés comdn sobre un
tema especifico de proteccion social. Las OC son una gran herramienta para
construir una comunidad activa que prosperara en la generacion de apoyo para
los profesionales de la proteccion social y a los entusiastas en el tema.

Crear una comunidad virtual es sencillo y toma solamente algunos pasos.
Empiece creando una cuenta en socialprotection.org. Una vez dentro, haga clic
en Conectar y, a continuacion, seleccione Comunidades virtuales.

Cuando sea redirigido a la pagina de Comunidades virtuales, haga clic en Cree
una comunidad.

& Descubrir o4 Conectar & Aprender l& compartir

> Comunidades Virtuales

Comunidades Virtuales

Busque y Unase a comunidades virtuales dedicadas a temas de interés relacionados con la proteccién social.

< | n Ordenar por | mas reciente v | Elementos por pagina | 10 ¥

También puede hacer clic en Comunidad en el menu desplegable Compartir:

\ #+ Cree una comunidad

.\sg\ 6 ANNIVERSARY & Descubrir 0%® Conectar & Aprender le& compartir

s0cialprotection org
Articulo del Blog
Evento

Empleo

' /‘i!l =
o ot ﬁ‘;’ Marco juridico y politico

ey - /| Noticias

A

Comunidad

Curso en linea
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https://socialprotection.org/es/connect/communities/add
https://socialprotection.org/es/connect/communities/add

Independientemente de la opcion que elija, los pasos siguientes son los mismos:
e Pongale un titulo a la comunidad (el titulo debe ser cortoy claro en
cuanto a quée tema se centrara la OC):

Titulo *

e También debe incluir una banderola digital de la comunidad; las
dimensiones recomendadas son 1140 x 640 pixeles. Los elementos clave
de laimagen deben situarse en la zona central de laimagen para garantizar
que la imagen no aparezca cortada en nuestras paginas (el componente
debe estar entre 168y 467 pixeles).

NGRS

173 px

o Tenga en cuenta que las imagenes utilizadas aqui seran las mismas que
apareceran en nuestras paginas de busqueda y en la pagina de la
comunidad.

Vista de bisqueda de la comunidad virtual Pdgina principal de la comunidad virtual
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Logo de la Comunidad

Please upload the logo of the Online Community. You can use an image up to 1140x640 pixels in png, gif, jpg or jpeg format.

e Ejemplos con imagenes:

Ejemplo de una buena imagen

* Los sujetos estan lejos de la
camara y hay espacio para la
manipulacién de la imagen.

« El sujeto ocupa dos tercios de
la imagen, lo que permite
realizar ajustes. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que si
se hace un aumento del zoom,
una gran parte del sujeto

quedaria recortada.

Ejemplo de una excelente imagen

* Los sujetos estin alejados
de la camara y concentrados
en la parte central de la
imagen.

« Los sujetos ocupan sélo dos
tercios de la imagen.

« Hay mucho espacio visual
disponible alrededor de los
sujetos. Es posible hacer
zoom para realizar ajustes.

(SN
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Ejemplo de una mala imagen

e El sujeto estd demasiado cerca
de la cAmara.

¢ Incluso con todos los ajustes
posibles, se cortarian partes
importantes de la imagen.

¢ El sujeto ocupa totalmente la

imagen.

e Enlaseccion Acerca de la comunidad, proporcione un resumen del contenido
y los objetivos de la comunidad, asi como su estructura, proposito principal y
ambito de trabajo.

Acerca de la comunidad “(editar el resumen)

[Bremr|[ X BBE ¥ «»Q% F CABMES Q)X
|Fomsto -||B I U &% % L &= 3= aaEER 1IN,

body p

Editor de texto simple

e (lasifique la comunidad segtn los programas de proteccion social, los
temas v las areas transversales que aborda. Para obtener informacion
detallada sobre estas categorias, consulte el documento Directrices de

Clasificacion de Contenido Tedrico, también disponible en francés e inglés .
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https://socialprotection.org/sites/default/files/Directrices%20de%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Contenido%20Te%C3%B3rico_2018.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/Directrices%20de%20Clasificaci%C3%B3n%20de%20Contenido%20Te%C3%B3rico_2018.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/Guide%20de%20classification%20du%20contenu.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/Theoretical%20Content%20Classification.pdf

Programas de Proteccién Social
(] Todos los programas

Please select the social protection programmes addressed by the Online Community

Temas relacionados con Proteccién Social
[E3 (] Todos los temas

Areas transversales
(] Todos los ambitos

* Elija el o los organizadores correspondientes que administraran la
comunidad.

e Tenga en cuenta que el organizador ya debe estar registrado como una
institucion en la plataforma. Si /a institucion no esta registrada, por favor,
anadala primero y luego proceda a crear su comunidad. Para saber como
anadir una institucion, consulte la seccion C de nuestras Directrices para la

clasificacion téecnica de contenido.

ORGANIZADORC(ES)

+

Afadir otro elemento

e Elija las Comunidades relacionadas (si las hay) que ya existen en la
plataforma. Las comunidades relacionadas son las que tratan temas
similares.

‘COMUNIDADES VIRTUALES RELACIONADAS

+

Anadir otro elemento

e Determine el enfoque geografico de la comunidad en términos de sus areas
de interés.
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https://socialprotection.org/es/share/institutions
https://socialprotection.org/sites/default/files/Technical%20Guidelines.pdf
https://socialprotection.org/sites/default/files/Technical%20Guidelines.pdf

v COBERTURA GEOGRAFICA
Indique la cobertura geografica del contenido tratado por la comunidad virtual

Paises

[C] Mundial
B O Africa
[C] América
[E3 O Antartica
[C] Asia
(7] Europa
[[] Oceania

Regiones
() Mundial
[[] Asia oriental y el Pacifico
[T Europa y Asia Central
[] América Latina y el Caribe
(] Oriento Medio y Africa del Norte
[C] América del Norte
[T] Asia del Sur

(] Africa subsahariana

o Facilite los perfiles de las redes sociales (si estan disponibles) que se
vincularan a la pagina principal de la comunidad.

~ REDES SOCIALES

Facebook

Twitter

Youtube

Flickr

Por favor, tenga en cuenta que, una vez que haya creado una comunidad virtual,
ella no se encontrara inmediatamente accesible, ya que tendra que ser
revisada por el equipo de gestion del conocimiento de socialprotection.org
antes de ser publicada.

(SN
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Cuando la comunidad sea aprobada por el equipo de socialprotection.org, esta
quedara oculta hasta que se cumplan todos los requisitos adicionales solicitados
por nuestro equipo. En esta etapa, podra editar su comunidad, invitar a miembros
y anadir contenido. Este es un momento importante para la comunidad, ya que
la preparacion de su base permitira a los futuros miembros sentir que se
incorporan a un entorno activo. Recuerde guardar el enlace de su comunidad no
publicada, ya que solo se podra acceder a ella a través de este.

Tenga en cuenta que una vez que se crea una OC, su configuracion de privacidad
por defecto sera semiprivada, lo que significa que las solicitudes de afiliacion
deben ser aprobadas por los administradores de la comunidad. Si desea cambiar
de categoria la comunidad, consulte la seccion 2.3 para reconocer las diferentes
configuraciones de privacidad disponibles y como gestionarlas

2. Administradores de comunidades

2.1 ;Qué son los administradores de comunidades?

Un administrador de comunidad es un miembro elegido de una determinada
comunidad virtual que gestionara las actividades de la comunidad y garantizara
su buen funcionamiento. Este papel se cred para permitir el funcionamiento
independiente de una OC, para que sus propios miembros puedan gestionar y
realizar sus actividades.

El papel de administrador se asigna automaticamente a la persona que crea la
OC, pero otros miembros también pueden ser anadidos como administradores
mas adelante.

2.2 ;Cuales son las funciones de un administrador?

La funcion de administrador implica que un miembro de la comunidad virtual
tendra concesiones para gestionar las solicitudes de afiliacion y moderar los
contenidos y debates de esta. Para aprobar o denegar esas solicitudes, debe
estar registrado o haber iniciado sesion en su cuenta de socialprotection.org.

(SN
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Ademas, el administrador tiene la importante labor de mantener el grupo activo
iniciando debates, publicando materiales e incentivando a los miembros a hacer
lo mismo.

A continuacion, usted encontrara informacion sobre como proceder con la
gestion de cada funcion.

3. Como gestionar su comunidad

3.1 Gestione su comunidad

La barra de menu que encontrara en la pagina principal de su comunidad virtual
muestra todas las funciones disponibles en la comunidad: Anuncios, seccion
Acerca de, Miembros, Discusiones, Archivos y Calendario.

THE SOCIALPROTECTION.ORG TEAM

AN
'\6{29 protection

The socialprotection.org team Acciones v
ey
A = o e L (=] [ ]
Inicio Anuncios Acerca de Miembros Discusiones Archivos Calendario Herramienta
51 6 24 2 3 16 0

En la parte izquierda de la pagina, encontrara las paginas de las comunidades
creadas, las comunidades relacionadas con las suyas, los administradores de la
comunidad y las instituciones organizadoras de este espacio.

(SN
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Paginas de lacomunidad  w
Grupos de trabajo v

Administradores de la
comunidad v

&

socialprotection.org

Pulsando el boton "Accion", usted puede acceder a las funciones de
administrador de la comunidad, asi como anadir directamente contenidos a su
comunidad. Haga clic en Administrar Comunidad para ir a la pagina

administrativa.

S
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Social protection .

responses to #COVID19 |

Social protection responses to COVID-19 [Task force] ) = 25
Acciones Vv

A &= o & " E

Inicio Anuncios Acerca de Miembros Discusiones Archivos a" Salir
'

284 95 171 18 o |

I:> & Administrar
comunidad

BB Haga un anuncio
&* Agregue un miembro

_ "™y Comienceuna
discusidn

=] Comparta un archivo
e
B Agregue un evento

I® Agregue una pagina

En esta seccion, los administradores de la comunidad pueden cambiar la
configuracion de la comunidad, aprobar o denegar las solicitudes de afiliacion y
publicar o eliminar los mensajes o contenidos compartidos en la comunidad
(Anuncios, Discusiones, Archivos o entradas en el Calendario).

3.1.1  Configuracion de la comunidad

Ajustes de la comunidad Miembros Gestién de contenido

Ajustes de la comunidad

Tipo de comunidad Oculto Archivo
Publica v Osi O si
Acerca de los tipos de comunidad ® No ® No
I S S EE— \‘?3 soclalprotection.org 12



Esta seccion permite a los administradores de la comunidad definir la
configuracion de privacidad de la comunidad y seleccionar si debe estar oculta o
no.

Configuracion de privacidad de la comunidad:
Las comunidades virtuales pueden configurarse para adaptarse a diferentes
necesidades. Existen cuatro diferentes configuraciones disponibles:

e Abierta

Esta configuracion permite a cualquier miembro o no miembro de
socialprotection.org acceder y navegar a través de su comunidad. Sin embargo,
para crear publicaciones y compartir cualquier contenido, se requiere que sea un
miembro registrado de la plataformay se convierta en miembro de la comunidad.

e Pdblica

Si elige crear una comunidad virtual pablica, los miembros podran unirse a ella
sin necesidad de aprobacion administrativa. Solo tendran que hacer clic en el
bot6n "Unete" para formar parte de ella. Los contenidos de la comunidad sélo se
mostraran y estaran disponibles para sus miembros.

e Semiprivada
Para unirse a las comunidades semiprivadas, los miembros de la plataforma
deben tener su solicitud aprobada por el administrador de la comunidad. Esto
significa que el contenido de la comunidad sblo estara disponible para los
miembros que usted apruebe.

e Privada
En las comunidades privadas, los miembros sélo pueden unirse por invitacion.
Por lo tanto, la pagina de la Comunidad no mostrara el boton "Unete" en su
pagina principal. El contenido de la comunidad estara disponible sélo para los
miembros.

(SN
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Ocultas

Las comunidades ocultas no apareceran para los usuarios que no hayan sido

anadidos previamente como miembros de la comunidad en la lista de la

comunidad virtual. Esta configuracion de privacidad suele recomendarse para

los grupos de trabajo internos que manejan informacion confidencial.

En la siguiente tabla, puede comprobar qué contenidos estan disponibles para
los miembros, los no miembros y los administradores segun nuestros tipos de

comunidad:

Comunidad Virtual Comunida Virtual Comunidad Virtual Privada | Comunidad Virtual

Pdblica Semiprivada Abierta

AnAnimo Miembro Miembro AnAnimo Miembro Miembro Anonimao Miembro 5P Miembro Andnimo Miembro Miembrao

P Comunidad P Comunidad Comunidad =12 Comunidad
Botan Unete | 7 Si s Si N N s Si
Unirse con I M Si Si ( I |
aprobacian im
administrador
Secrign Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
“frerca de”
Archivos N N Si N N Si M M Si Si Si Si
Anuncios N N Si N N Si N N Si Si Si Si
Discusianes ! il Si ! il Si N N Si ! il Si
Moticias N N Si N N Si N M 5P 5P Si Si
Calendario ! il Si ! il Si N N Si Si Si Si
Miembros Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Linea N N Si N N Si M M Si Si Si Si
tempaoral
- - - -
3.1.2  Solicitudes de admision

Esta seccion permite a los administradores de la comunidad gestionar las
afiliaciones, asignar funciones, descargar una lista de correo e invitar a los

miembros registrados de socialprotection.org a unirse a la comunidad.

Este proceso también le permite asignar miembros como administradores
seleccionados marcando la opcion “miembro administrador”. Una vez que haya

rellenado los campos necesarios, haga clic en “anadir usuarios”.

Alternativamente, puede agregar nuevos miembros haciendo clic en la funcion
de “Miembros” en la pagina principal de la comunidad virtual y luego en el boton
“Anadir miembro”.

(SN
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Nombire Estado Agregue miembros lownload mailing

Marina Carvalho Activo

Stacey Zevenbergen Activo Remove
Mariana Balboni Activo Remove
Anna Carolina d... Activo Remove
Charlotte Bilo Activo Remove
Patricia Vellos... Activo Remove

Miembros Gestion de contenido

Ajustes de la comunidad

=l N ol
dAAEN

Este proceso también permite establecer a los miembros como administradores
marcando la opcion miembro administrador. Una vez rellenados los campos
obligatorios, haga clic en Ahadir usuarios.

‘ Ajustes de la comunidad Miembros Gestion de contenido

Afiadir miembro al grupo Social protection responses to COVID-19 [Task force]

Full name

Q

Nombre de usuario *

Q

Roles

O administrator member

Agregar usuarios

También puede anadir nuevos miembros haciendo clic en la funcion Miembros
de la pagina principal de la comunidad virtual v luego en el boton Anadir

miembro.
(i ] & "y = i Y
Acerca de Miembros Discusiones Archivos Calendario Herramientas
171 18 0 0 0
Miembros

+ Agregue un miembro

N\
IS S S \5?950Cia|Pf0tECtiDn.org 15



3.1.3 Gestion de contenido

En esta seccion, los administradores pueden aprobar o denegar cualquier recurso
subido a la comunidad. Para publicar o eliminar un contenido, basta con hacer clic
en el boton correspondiente de la columna "Acciones”.

<

Miembros Gestion de contenido

Ajustes de la comunidad

Titulo Author Tipo Actions

New resources are available on the community! Larissa Tolusso Community Unpublish
announcements

New resources are available on the community! Larissa Tolusso Community Unpublish
announcements

New weekly resources! Larissa Tolusso Community Unpublish
announcements

New weekly resources! Larissa Tolusso Community Unpublish

announcements

Recomendamos encarecidamente a los administradores que presten atencion a esta
seccion, revisandola semanalmente, para no dejar atras ningun contenido pendiente.

4. Anadir y gestionar contenidos en su comunidad
virtual

4.1 Creacion de paginas en la comunidad

Las paginas en la comunidad estan enlazadas en la pagina principal de la
comunidad virtual en el panel de navegacion. Sirven de lienzo en blanco para
organizar los contenidos en las bibliotecas, crear paginas institucionales,
recopilar seminarios en linea y mucho mas. Contienen contenidos importantes,
ademas de proporcionar una mayor comprension del proposito y la mision de la
comunidad virtual, asi como una forma de organizar los materiales y las
iniciativas dentro de la comunidad.

(SN
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Asia-Pacific Social Protection Online Community Acciones v

A =
Anuncios
142 22
|:> Paginasde lacomunidad A
Events
News and resources
Other Resources
Eiweekly Announcements

ADB Resources

Administradores de la

comunidad v

ADB

110 1 9 0 0

Recent Activities [ Cditar

Gabriel Mazaro agregd un Community annauncements
Ju, 181172021 - 181

19th community announcements

Our 19th announcement is available in the community. This issue features impartant resources for the discussion on
climate change and social protection. Additionally, you will find contents on social protection and health , gender,.

Gabriel Mazaro agregd un Community annauncements
Vier, (4/11/2021 - 18:50

18th Community Announcement

Our biweekly announcement is available for you to access here . This issue features important resources for child-sensitive
social protection and other resources. If you missed the third webinar from the Asia-Pacific Social protection...

Por favor, tenga en cuenta que solo los administradores de la comunidad pueden crear

una pagina en la comunidad, aunque de ser necesario eso puede cambiar. Para ello,

simplemente envienos un mensaje a contact@socialprotection.org con su

solicitud.

Usted puede crear tantas paginas en la comunidad como sea necesario y decidir

el titulo y el contenido de cada una de ellas. Para hacerlo debe:

e Hacer clic en Acciones y luego seleccionar Anadir pagina en la pagina

principal de la comunidad.

(SN
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Social protectlon .

responses to #COVID19

Social protection responses to COVID-19 [Task force] ) Ty
Acciones Vv

a =] e & "y =

Inicio Anuncios Acerca de Miembros Discusiones Archivos a" Salir
'

284 95 171 18 0 |

&% Administrar
comunidad

E Haga un anuncio
o F Agregue un miembro

"y Comience una
discusion

E Comparta un archivo

e
B Agregue un evento

E> I Agregue una pagina

o Usted seraredirigido al formulario para “crear pagina en la comunidad”. Le
recordamos que el cuerpo de la pagina permite contener hipervinculos,
videos y diversos formatos de texto, pero no permite cargar archivos (ya
que para ello se utiliza el espacio llamado "Archivos" en la pagina principal
de la comunidad).

Titulo =

Cuerpo (editar el resumen)

@ Cédioo-Fonte BEE Y| «»Q% F ad@y®=e0 0 ¥dJd
Fomaa. - ||[B I U S| x| LliE=|lcxn[BElzasflreoam

~
T 4

Editor de texto simple

e Después de rellenar la pagina, haga clic en Guardar o en Previsualizar.

Guardar Previsualizar

(SN
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Tanto los administradores como los miembros de su comunidad virtual pueden
anadir contenido a la comunidad, incluyendo Discusiones, Archivos, eventos al
Calendario y Anuncios. Los miembros también pueden ver los perfiles de otros
miembros.

Como administrador de una comunidad virtual, es su responsabilidad mantener
los contenidos actualizados para estimular el intercambio vy el dialogo entre los
miembros. Usted también puede invitar a otras personas a administrar la
comunidad virtual.

Para anadir contenidos, acceda a la pagina principal de la comunidad virtual. Alli
usted vera la barra de menus que le dirigira a las distintas paginas de contenido.
Del mismo modo, usted también puede utilizar el mena desplegable Acciones de
la parte superior derecha para crear directamente un contenido.

-t

=

Social protection .

responses to #COVIDlg“ o

Social protection responses to COVID-19 [Task force] . Ly
Acciones Vv
a = 0 o " & = N
Inicio Anuncios Acerca de Miembros Discusiones Archivos Calendario Herramientas
284 95 171 18 0 0 0

4.2 Creacion de anuncios en la comunidad

Los anuncios son mensajes que se envian a todos los miembros de la Comunidad. Esta
herramienta suele utilizarse para anunciar nuevos contenidos o para comunicar o
notificar a los miembros las actividades de la comunidad.

e Haga clic en Anuncios en la pagina principal de la comunidad en linea y luego
haga clic en Anadir anuncios.

(SN
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I 4+ £dd announcements

o Usted sera redirigido al formulario para crear un anuncio en la comunidad.
Rellene los campos, prestando atencion a los que son obligatorios (marcados
con un asterisco).

Titulo *

Cuerpo (edilar el resumen)
Bl Codigo-Farte T ERE Y- Q% EF DI BEEEQQ X

Forata - B I U S % x L = £»|[Elzas [{uem

body p

Editor de texto simple

Programas de Proteccién Social
[E] [] Todos los programas

Please select the social protection programmes addressed by the Online Community

Temas relacionados con Proteccién Social

[[] Tedos los temas

Areas transversales
[E3 (] Todos los ambitos

» A continuacion, guardar o previsualizar el contenido.

Guardar Previsualizar

4.3 Creacion de discusiones en la comunidad

Las discusiones se encuentran en la seccion discusiones bajo sus respectivos
titulos. Estas facilitan el intercambio de conocimientos privados o publicos v el
debate productivo sobre temas relevantes para la comunidad.

(SN
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e Haga clic en Discusiones en la pagina principal de la comunidad virtual y luego
haga clic en Anadir discusion.

0 ‘o iy =] i N

Acerca de Miembras $ Discusiconmes Archivas Caleswdaricy Herramignlas
17 18 1] 1] 0
Discusiones E> + Agregue discussinn

"Social Protection responses to COVID-19" Task Force - Video

Enviada par Mnowiedgs Management el ju, 20/10/2020 - 2005

30 comentarios
The COVID-19 Task-force was carmed out in partnership with the International Policy

Centre for Inclusive Growth {IPC-1G), the Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH on behalf of the German Federal Ministry for Economic
Cooperation...

o Usted sera redirigido al formulario para crear una discusion en la comunidad.
Rellene los campos, prestando atencion a los que son obligatorios (marcados
con un asterisco).
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Titulo *

Descripcidn (editar el resumen)
BEE % +auPloaams=e allx

[roms -][8 7 u 8 % x B[z -« »|[E]2 2 m[v]=- "

|ESCILI‘EI:'

Dody R

Editor de texto simple

ATTACHMENTS

Afiadir archivo nuevo
Mo file chosen _ Subir al servidor

Los archivos deban sar manoras qua 100 ME.
Tipos da archive permitidos: txt pdf 2ip doc docx mp3.

Programas de Proteccion Soclal
: [ Tadas los programas

Temas relacionados con Protecclén Social

EJ [ Tadas los tarnas

Areas transversales

EJ [ Tadas los ambitos

e A continuacion, guardar o previsualizar el contenido.

Guardar Previsualizar

e Para dejar un comentario en una discusion, acceda al tema de la discusion y
desplacese hacia abajo hasta "Anadir nuevo comentario”. Usted también
tiene la posibilidad de adjuntar varios archivos a su discusion o comentario.
Simplemente haga clic en Elegir archivo, seleccione el archivo deseado vy haga
clic en Cargar. Cuando haya terminado, haga clic en Enviar. Tanto el
comentario como los archivos adjuntos apareceran inmediatamente en la
pagina del debate.
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Comentarios

Anadir nuevo comentario
Su nombre

Gabriel Mazaro

Comment *

B I U M| 5 e |
[a]
W
body P a
Edrtor de bexto sumiple
Attachments
Anadir archivo nuevo
Nenthum arquwo seleconado. | subiral servdor |
€ Miis imformacian
Send

4.3.1 Administracion de las discusiones en la comunidad virtual

El equipo de socialprotection.org esta disponible para ayudar al administrador de
la comunidad en los aspectos técnicos de la creacion y gestion de una comunidad.
Sin embargo, la administracion de los debates internos v la responsabilidad de
mantener una comunidad al dia recae en el administrador.

Se recomienda encarecidamente que el administrador intervenga en cada
discusion. Si es necesario, el administrador puede otorgar el rol de administrador
a otras personas para que ayuden a moderar las discusiones (ver 2.1 Gestione su
comunidad). El moderador debe encargarse de estimular los debates en la seccion
de "Discusiones" de la comunidad, motivando las aportaciones y la participacion
de los miembros.
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La administracion y la moderacion de los debates conllevan varios retos
potenciales. A continuacion, encontrara recomendaciones para dos casos
hipotéticos:

e Ladiscusion no prospera o se estanca.
o Como actuar:

a) Consulte con el moderador v los expertos que participan en la
discusion sobre como estimular el debate. Acompanar los debates
con publicaciones relacionadas con el tema e incluir preguntas que
inviten a la reflexion son buenas practicas para aumentar la
participacion de los miembros.

b) Haga participes a los usuarios directamente: usted puede utilizar
la herramienta de anuncios para insistir en la necesidad de
interaccion en los debates, invitando a los miembros a unirse a
ellos. También puede acceder a los perfiles de los miembros vy
enviarles un mensaje directo haciendo clic en Enviar mensaje
bajo el nombre del miembro, lo que enviara una notificacion a su
correo electronico.

c) Proporcionar un ejemplo de respuesta: cuando se crea un nuevo
debate, es importante demostrar la participacion desde el
principio. Si la discusion fue publicada por el administrador, el
moderador puede iniciar el debate con una respuesta, vy
viceversa.

d) Suba un nuevo documento, una nueva pregunta o un tema de
debate.

e Un miembro publica una nueva discusion.
o (Como actuar:
a) Revise la discusion.
b) Siconsidera que esirrelevante a la comunidad, eliminelo e informe
al miembro.
c) Siladiscusionrequiere ser corregida, hagalo e informe al miembro.
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d) El contenido de los debates debe ajustarse a las condiciones de
uso de socialprotection.org: no se tolera el spam ni el lenguaje
inapropiado.

e) Siun miembro presenta una conducta inapropiada, consulte con
el moderador y determine si debe advertir al miembro,
informandole de las Condiciones de Uso. Es posible bloguear al
miembro de la comunidad si el comportamiento persiste.

4.4 Anadir un archivo en la comunidad

Puede anadir documentos a su comunidad virtual. Los documentos deben estar
relacionados con la comunidad y destinados a apoyar el intercambio de
conocimientos v el dialogo comunitario. Los documentos deben ser apropiados
para ser vistos por la comunidad. Los archivos deben tener un tamano inferior a
10 MBy deben estar en formato TXT, PDF, DOC, DOCX, XLS o XLSX.

Importante

En caso de que el documento sea relevante para el ambito de la proteccion social,
rogamos que lo comparta antes en la base de datos principal de
socialprotection.org. Esto puede hacerse facilmente haciendo clic en Compartir
y seleccionando Publicacion. Cuando la publicacion haya sido revisada por
nuestro equipo de gestion del conocimiento, utilice el enlace del documento
publicado en la comunidad virtual.

Si el documento es privado y esta destinado s6lo a uso interno, no dude en
compartirlo directamente con su comunidad. Estas instrucciones se aplican
principalmente a aquellas ocasiones en las que va a compartir un enlace en el
area de “Archivos” o "Recursos Comunitarios”.

Para anadir un nuevo documento a la comunidad:

e Haga clic en Archivos en la pagina principal de la comunidad virtual. A
continuacion, haga clic en Anadir archivo.
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0 ‘a "y = i N
Arerca de Miembros DisCugiones Archivas Calenwdaria Herramismas
303 14 208 16 0

r‘:".r'EhIU'I'_'IS | > & Aprepos docurment

CALP Network (2021) Toolbox - Linking Humanitarian CVA and Sodial Protection

Enviana pov Sena Movawad &f Lun, 131202027 - 17:33

This toodbox was designed for humanitarian actors seeking to link humanitaran CVA with Descarga
social protection systems. Likewise, it helps socal protection achors (in and outside
government) working in contexts where opportunities exdst to link humanitarian...

o Usted Sera redirigido al formulario para colgar un archivo en la comunidad.
Usted podra elegir entre cargar un documento o insertar el enlace del archivo.

e Rellene todos los campos obligatorios (marcados con un asterisco). Usted
también tiene la opcion de clasificar sus documentos en categorias
predefinidas. Estos apareceran como un filtro especifico que se puede aplicar
en la busqueda de documentos de la comunidad.
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[ Privata

Tipo da Documanto “
() Archiva

i) URL

Dasoripcitn (aditar ol resuman)
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Editor da taxto simpla

Formabo dal texto | FiRzned STRWL «
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Catagory
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(7)) Coling meatings
() Course.'wabinar materials
(2 Technical raports

DIN/D

Programas da Proteccifn Social
3| [C) Todos los programas

Tamas relacionados con Probaccitn Sodal
EDTn-dus-ln:-bnmas

Araas transvarsalas
3| [C) Todos los ambitos

e A continuacion, Guardar o Previsualizar el contenido.

Guardar Previsualizar

e Los documentos anadidos estaran disponibles para su descarga para los
miembros de la comunidad en la pestana Archivos.

Dlescargas
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4.5 Crear un evento en el calendario

Puede anadir eventos al calendario de la comunidad virtual, siempre que estos
estén relacionados con la comunidad y su area de interés.

e Haga clic en Calendario en la pagina principal de la comunidad y luego haga
clic en “Agregue evento”.

i ] o ", E . N
Acerca de Miembros Discusiones Archivos D Calendario Herramientas
111 1 9 0 0
Calendarlo D + Agregue event

» Sera redirigido al formulario para Crear un evento en la comunidad. Rellene

los campos, prestando atencion a los que son obligatorios (marcados con un
asterisco).

Duscripcifn *{aditar ol resuman)
|Booproe| | X 1 @R B %« s W oaEBE S alxJd

[romee (B 1 U 8 % % L[z« »|Ez s s [{=

body R

Editor da taxto simpla
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FECHAS *
[ Todo sl dia B Mostrar facha final

Facha Hora
1270z 1830
Par ajemplo, 12/17/2021Por ajemplo, 18:20

hasta-
Facha Hora
12H 72021 1530

Par ajemplo, 12/17/2021Por ajemplo, 18:20

Comeo alectrninico de contacho

Nismans da teléfono dal contacto:

Programas da Proteccién Socal
£¥ ) Tedos los programas

Tamas relacionados con Probeocidn Social
TH [ Todos los tamas

.ILIJI transvarsalas
23 [C) Todos los ambitos

e A continuacion, Guardar o Previsualizar el contenido.

Guardar Previsualizar

e Los eventos guardados apareceran en el calendario de la comunidad virtual.
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5. Creacion y gestion de grupos de trabajo

5.1 Anadir grupos de trabajo a su comunidad

Los grupos de trabajo permiten a las comunidades que trabajan con temas o
areas de trabajo interrelacionadas organizar mejor su grupo. A través de esta
funcionalidad, se pueden crear diferentes grupos de trabajo v vincularlos a una
"comunidad principal”. El grupo de trabajo puede tener sus propios miembros y
ajustes de privacidad. Aunque tienen el mismo diseno vy caracteristicas que un
grupo de trabajo comn, s6lo son accesibles a través de la comunidad principal.

() = (i ) 2 ",

nicio Anuncios Acerca de Miembros Discusiones

17 1 15 0
Paginas de lacomunidad A Recent Activities

Related publications
6&\ Hnowledge Management agregd un Pagina de la Comu
5P and Early Childhood R Lun., 10/02/2020 - 15:58

Development

SP and Productive Inclusion Webinars
\Webinars Index 1. \Webinars organised by the Global Alliances for Social P
(Spanish) Chile Crece Contigo Uruguay Crece Contigo La estratej
Grupos de trabajo A

6& Knowledge Management agregd un Pagina de la Comu

: Grupo de Trabalo 1 \99. Mier.,, 18/12/2019 - 17:48

Grupo de Trabajo 2 SP and Productive Inclusion

Grupo de Trabajo 3

‘6&\ Knowledge Management agregd un Pagina de la Comu
\_{2 Mier., 18/12/2019 - 17:48

Grupo de Trabajo 4

SP and Early Childhood Development

Para anadir un grupo de trabajo a su comunidad, tienes que crear una nueva
Comunidad Virtual. Para ello, pase el raton por encima del boton "Compartir” de
la pagina de inicio de socialprotection.org y seleccione "Comunidad Virtual".
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Rellene lainformacion requeriday guarde el formulario. Pongase en contacto con
nosotros en contact@socialprotection.org para comunicarnos el nombre v el

objetivo del grupo de trabajo y a qué comunidad debe estar vinculado.

5.2 Gestion de su grupo de trabajo
5.2.1  Configuracion de la privacidad

Los grupos de trabajo pueden tener su propia configuracion de privacidad (por
ejemplo, privada, semiprivada, pablica), aunque difiera de la comunidad principal.
Puede editar la configuracion de privacidad del grupo en el mend "Accion” de la
pagina principal del grupo.

5.2.2 Miembros

También puede definir si los miembros de la comunidad principal podran unirse
al grupo de trabajo, 0 si s6lo se invitara a determinadas personas - esta definicion
también esta relacionada con la configuracion de privacidad. Esto permite una
mayor colaboracion entre un grupo de personas que estan interesadas en
interactuar o centrar su trabajo en un tema especifico.

5.2.3  Anadir y gestionar contenidos

Como se ha mencionado, los grupos de trabajo tienen el mismo diseno vy
caracteristicas de la comunidad virtual. Esto significa que el proceso de edicion y
adicion de contenidos es el mismo de una comunidad normal. Para obtener
informacion detallada sobre cdmo gestionar y anadir contenido a su
comunidad/grupo de trabajo, visite las secciones 3y 4 de estas directrices.

6. Notificaciones y boletines de la comunidad

6.1 Sistema de notificaciones

Este sistema de notificaciones de socialprotection.org le permite recibir correos
electronicos automaticos sobre cualquier interaccion y publicacion realizada en
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la comunidad virtual. Asimismo, todas las notificaciones de las comunidades a
las que se una apareceran bajo el boton de la campana en la esquina superior

derecha de la pagina.

ES v @ KNOWLEDGE... W

Para establecer su configuracion de notificaciones personalizada, pase el raton
por encima de su perfil en la esquina superior derecha de la pagina y seleccione
“Configurar las notificaciones”.

NEW 1
égc} KNOWLEDGE... Vv G a * &

) o \er mi cuenta . Q
| socialprotection.¢ 5 contenidov

Editar mi cuenta

Configurar las notificaciones

Cerrar sesion

Actualmente, el sistema de notificacion de la comunidad esta en proceso de
mejora, y por ello se encuentra inactivo. Esto significa que las actualizaciones
de las comunidades, que incluyen el lanzamiento de anuncios vy la subida de
materiales, no se notificaran automaticamente a los miembros por correo
electronico.

6.2 Boletines informativos de la comunidad

Para mantener a los miembros de las comunidades virtuales al dia sobre los
debates en curso vy los materiales recientes anadidos, el equipo de
socialprotection.org ofrece a los administradores de las comunidades virtuales la
posibilidad de compartir estas actualizaciones a través de un boletin informativo
de la OC, que nuestro equipo envia a través de nuestra direccion de correo
electronico institucional (info@socialprotection.org). Tenga en cuenta que esta

informacion se envia exclusivamente a los miembros de su comunidad virtual.
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Diseno

Todas las plantillas de los boletines son elaboradas por el equipo de
socialprotection.org vy personalizadas acorde a la identidad visual de Ila
comunidad virtual. La imagen utilizada en la cabecera del boletin es la misma
utilizada en la banderola digital de la comunidad, y la paleta de colores de la
imagen se reflejara en la plantilla del boletin.

Mientras que la plantilla en si es producida y enviada a los miembros de la
comunidad por nuestro equipo, la seleccion de su contenido es responsabilidad
del administrador. A la hora de seleccionar el contenido, los administradores
deben saber que, dentro de la plantilla, solemos tener las mismas categorias que
en la comunidad virtual. Por ejemplo: eventos, archivos, discusiones.

Los administradores también pueden proporcionar un mensaje/anuncio
personalizado para abrir el boletin. Aunque no hay restricciones de longitud del
texto, recomendamos que este sea corto, ya que esto facilitara la lectura y el
COMPpromiso.

También es posible sugerir materiales para que aparezcan por separado en la
categoria de destacados si asi lo desea.

Consulte la muestra de la plantilla para obtener mas detalles:
https://us11.campaign-
archive.com/?u=b498450933cbd79af8fc3e40b&id=5d1ef3feae

Formato de contenido

Para garantizar que todas las plantillas se elaboren y envien en el plazo de una
semana, pedimos a los administradores que envien el contenido a difundir con al
menos 7 dias de antelacion, siguiendo la estructura que figura a continuacion:

Eventos o seminarios en linea:
e Evento | Nombre del evento + enlace | Fecha (DD/MM/AAAA) |
Organizador(es)
e Seminario en linea | Nombre del evento + enlace | Fecha (DD/MM/AAAA) |
Organizador(es)
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Publicaciones, noticias y blogs:
e Publicaciones | Titulo con hipervinculo | Fecha (DD/MM/AAAA o
MM/AAAA) | Institucion o autor
e Noticias | Titulo con hipervinculo | Fecha (DD/MM/AAAA o MM/AAAA) |
Institucion o autor
e Blog | Titulo con hipervinculo | Fecha (DD/MM/AAAA | Institucion o autor

Discusiones:
e Titulo de la discusion + enlace

Otros:
e Tipo de material | Titulo + enlace
o Pagina web | socialprotection.org

Frecuencia
Lo ideal es enviar los anuncios cada dos semanas (con 15 dias de diferencia) o
una vez al mes.

Tamano
El tamano del boletin varia segin la frecuencia de envio. Aunque no hay un
numero minimo de elementos de contenido, si hay un maximo estipulado para
cada uno.

e Maximo de 20 materiales para los anuncios quincenales.

e Maximo de 40 materiales para los anuncios mensuales.
Si esta interesado en esta opcion, pongase en contacto con nuestro equipo a
través del siguiente correo electronico: contact(@socialprotection.org.

7. Abandonar una comunidad

Si desea darse de baja de una comunidad virtual de la que es miembro
actualmente, acceda a la pagina principal de la comunidad, haga clic en el botdn
Acciones de la barra superior derecha y seleccione Salir. Dejara de ser miembro
de la comunidad virtual.
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. v
Acciones %

. 3" Salir <j

&+ Administrar

comunidad

fi

E Haga un anuncio
-* Agregue un miembro

. Wi§ Comience una
discusidn

B comparta un archivo
e
i Agregue un evento

P Agregue una pagina

Si tiene alguna duda o se encuentra con alguna dificultad, no dude en enviarnos un
mensaje a contact@socialprotection.org.
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